
TUTORIAL PER UTILITZAR L´APP ZOOM  

En aquest document us expliquem, pas per pas, com poder accedir a la plataforma Zoom,  

ja sigui mitjançant un telèfon mòbil (Android o IOS), tauletes tàctils, iPads o des de 

l’ordinador. Aquesta aplicació la farem servir per fer trobades amb els nostres alumnes i 

fer un seguiment diari de les diferents assignatures per així poder continuar, de la millor 

manera possible, les classes. És una plataforma gratuïta (la part que nosaltres farem 

servir), molt intuïtiva i fàcil d’utilitzar, preguem que estigueu atents a les indicacions que 

explicarem a continuació i així accedir sense problemes. 

 

Accés mitjançant telèfon mòbil, tauleta tàctil o iPad 

El primer pas que s’ha de fer és descarregar aquesta aplicació als vostres 

dispositius electrònics.  

Com la podeu descarregar?  

Haureu d’entrar a l´aplicació on acostumeu a descarregar jocs, diferents 

tipus d’apps, etc.  

 

En el cas que estigueu accedint des d’un 

dispositiu Android, és a dir, que NO sigui 

apple, accedireu mitjançant Play Store 

 

 

Si accediu des d’un dispositiu apple, 

accedireu mitjançant App Store 

 

 

Un cop heu accedit a la Play Store/App Store buscareu la plataforma que farem servir 

aquets dies: Zoom. Als vostres dispositius la trobareu com: ZOOM Cloud Meetings 

 

 

 

 

 

 

 

Li donareu a instal·lar i esperareu que es descarregui als vostres dispositius. Recordeu 

que és una aplicació gratuïta, almenys la part que nosaltres farem servir. 

 

El segon pas que heu de seguir és el següent: 

Teniu dues opcions, o bé registrar-vos mitjançant la vostra adreça de correu electrònic o 

accedir directament a les trobades (reunions, com es diu a la plataforma) per mitjà d’un 

identificador que us faran arribar els corresponent tutors de cada curs en el moment que 

correspongui. Per tant, no cal registrar-se si no voleu. 



Com us podeu registrar a l’aplicació? 

Accedim a l’App de Zoom i: 

Un cop accediu a la plataforma  heu 

de fer clic a “registrar-se” i us enviarà 

a una altra pantalla 

 

 

En aquesta pantalla heu d’escriure la 

vostra direcció de correu electrònic, el 

nom i cognoms, acceptar els termes 

de servei i fer clic a “següent”. Us 

enviarà a una altra pantalla. Recordeu 

que el correu pot ser @gmail.com, 

@hotmail.com, @hotmail.es, 

@outlook.es, etc.  

 

 

 

 

 

Us enviaran un correu a la direcció que heu escrit 

a la pantalla anterior per poder fer la verificació del registre. El que heu de fer és accedir 

al vostre compte i buscar el missatge que us han enviat (si no el trobeu a la bústia d’entrada 

el podreu trobar a Spam o correu no desitjat, tot i que en un principi l’heu de trobar a 

l’entrada). Un cop el trobeu heu d’entrar, acceptar i registre fet!  

En el cas que no us vulgueu registrar (hem dit que NO és obligatori), com podreu accedir 

a les trobades (reunions)?  

A continuació us ho expliquem.  



Com puc accedir a les trobades? 

El tercer pas. Accedim a l’aplicació de Zoom i:  

 

Un cop accediu a la plataforma  heu 

de fer clic a “entrar a una reunió” i us 

enviarà a una altra pantalla. 

 

 

En aquesta pantalla haureu d’escriure 

l’identificador (ID), que us faran 

arribar els tutors,  a “ID de la reunió”, 

i a sota el nom i cognom de l’alumne. 

Els botons “connectar sense àudio i 

sense vídeo”  s’han de deixar com 

estan.  Un cop sigui correcte l’ID de 

la reunió, s’activarà el botó “entrar a 

la reunió” i podreu accedir sense 

problema. 

 

En el cas que us hagueu registrat amb la vostra direcció de correu 

electrònic, els passos son semblants:  

Feu clic a “ingressar” i us sortirà aquesta pantalla.  

Heu de fer clic a “entrar” i l’aplicació us portarà a la pantalla per 

introduir l’ID i el nom i cognom de l’alumne, com ja s’ha explicat 

anteriorment. 

 

 

 



Com podré saber l’ID? 

Els tutors de cada curs us faran arribar una graella recordant l´horari setmanal amb l’ID 

o l’enllaç per poder accedir a les diferents reunions. Cada mestre tindrà un ID diferent, 

esteu atents a l’identificador que correspongui al vostre curs.  

Us posem un exemple de la graella:  

  Dimarts 14/04/20 Dimecres 15/04/20 

9:00h a 

9:40h 

Sisè 

(6è) 

ID reunió: 949 498 6012 ID reunió: 949 498 6012 

9:40h a 

10:20h 

Cinquè 

(5è) 

ID reunió: 345 318 1007 ID reunió: 345 318 1007 

 

Com podeu veure se us facilitarà l’ID ben estructurat i visual. A cada curs li correspondrà 

una franja horària amb un ID diferent. Els nº d’identificador sempre estarà compost per 

10 dígits amb espais entre blocs (012  345  6789) i cada mestre tindrà el seu propi.  

Activar vídeo i àudio. 

Abans de començar la primera reunió, desprès ja no caldrà, haureu de donar permís al 

dispositiu electrònic per poder utilitzar l’àudio i el vídeo. Com ho podem fer?  

Per aquells que esteu registrats. 

Un cop dins de l’aplicació heu de fer clic a “configuració” 

(baix a la dreta de la vostra pantalla). 

 

 

 

Us enviarà a aquesta 

pantalla i heu de fer clic a 

“reunió”.  

 

 

 

 



 

 

Un cop dins de “reunió” heu d’activar “fer servir 

internet” a “connexió automàtica àudio”. Les altres 

opcions les podeu tenir tancades (en blanc).  

 

 

 

 

En cas de no estar registrats (els que esteu registrats també ho heu de tenir en compte) 

heu de fixar-vos en: 

 

 

 

 

 

Heu de tenir en compte la part del micròfon (àudio) i 

la part del vídeo. Si està de color vermell voldrà dir 

que està desactivat com l’exemple de la imatge. Per 

tant haureu de fer clic damunt de la imatge per poder 

activar la part corresponent. 

 

 

 

 

 

 

 

En el cas que entreu abans que el mestre a la reunió, us mantindran en una sala d’espera 

fins que es connecti. No us espanteu si no us activa el vídeo al moment, haureu d’esperar 

a que el mestre es connecti per donar-vos pas. 

 

 



Accés mitjançant ordinador, pàgina web.  

Accedir amb l’ordinador tampoc té complicació. Heu de tenir en compte que per fer la 

trobada, la primera vegada que ho feu servir us farà descarregar com una aplicació per 

poder realitzar el vídeo sense problema, és a dir, el primer dia necessitareu un parell més 

de minuts per poder connectar (com si féssim descàrrega amb el mòbil o tauleta).  

Per tant, el primer pas és accedir a la pàgina web: https://zoom.us/ 

El segon pas que heu de seguir és el següent: 

Teniu dues opcions, o bé registrar-vos mitjançant la vostra adreça de correu electrònic o 

accedir directament a les trobades (reunions, com es diu a la plataforma) per mitjà d’un 

identificador que us faran arribar els corresponent tutors de cada curs en el moment que 

correspongui. Per tant, no cal registrar-se si no voleu. 

Com us podeu registrar? 

Un cop heu accedit a la pàgina web heu de fer clic a “registra’t, és gratuït”  

 

 

https://zoom.us/


En aquesta pantalla heu d’escriure la vostra direcció de correu electrònic i fer clic a 

“registrar-se”. Us enviarà a una altra pantalla. Recordeu que el correu pot ser 

@gmail.com, @hotmail.com, @hotmail.es, @outlook.es, etc.  

 

 

Us enviaran un correu a la direcció que heu escrit a la pantalla anterior per poder fer la 

verificació del registre. El que heu de fer és accedir al vostre compte i buscar el missatge 

que us han enviat (si no el trobeu a la bústia d’entrada el podreu trobar a Spam o correu 

no desitjat, tot i que en un principi l’heu de trobar a l’entrada). Un cop el trobeu heu 

d’entrar, acceptar i compte registrada!  

 

En el cas que no us vulgueu registrar (ja hem dit que NO és obligatori), com podreu 

accedir a les trobades (reunions)?  

A continuació us ho expliquem.  



Com puc accedir a les trobades? 

El tercer pas. Accedim a la pàgina web de Zoom i https://zoom.us/: 

Un cop dins heu de fer clic a “entrar a una reunió” 

 

 

Us enviarà a aquesta pantalla on haureu d’escriure l’identificador (ID), que us faran 

arribar els tutors, i fer clic a “entrar”.  

 

A continuació us demanarà que descarregueu “l’aplicació d’ordinador” per poder activar 

el vídeo sense problema, en un parell de minuts la tindreu instal·lada sense cap problema. 

L’ordinador us preguntarà si doneu permís a Zoom per poder-se activar al vostre 

dispositiu, accepteu i s’acabarà d’instal·lar.  

https://zoom.us/


Una vegada realitzat el pas anterior us sortirà una pantalla com aquesta. Simplement heu 

de fer clic a “obrir Zoom”.  

 

 

Un cop oberta l’aplicació de Zoom et preguntarà per poder escoltar l’àudio i per poder 

activar el vídeo. A les dues opcions, primer una pantalla i desprès l’altra, heu de fer clic 

a “entrar a l’àudio” i “entrar amb el vídeo”.  

 

 

 

 

 



Un cop hem entrat i acceptat ja podem iniciar la reunió amb els diferents mestres. 

Recordeu tenir activat el micròfon (si els mestres ho diuen tenir-lo en silenci) i el vídeo. 

Baix a l’esquerra heu de tenir les icones en color blanc, això voldrà dir que sí estan 

activats. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com podré saber l’ID? 

Els tutors de cada curs us faran arribar una graella recordant l´horari setmanal amb l’ID 

o l’enllaç per poder accedir a les diferents reunions. Cada mestre tindrà un ID diferent, 

esteu atents a l’identificador que correspongui al vostre curs.  

Us posem un exemple de la graella:  

  Dimarts 14/04/20 Dimecres 15/04/20 

9:00h a 

9:40h 

Sisè 

(6è) 

ID reunió: 949 498 6012 ID reunió: 949 498 6012 

9:40h a 

10:20h 

Cinquè 

(5è) 

ID reunió: 345 318 1007 ID reunió: 345 318 1007 

 

Com podeu veure se us facilitarà l’ID ben estructurat i visual. A cada curs li correspondrà 

una franja horària amb un ID diferent. Els nº d’identificador sempre estarà compost per 

10 dígits amb espais entre blocs (012  345  6789) i cada mestre tindrà el seu propi.  

En el cas que entreu abans que el mestre a la reunió, us mantindran en una sala d’espera 

fins que es connecti. No us espanteu si no us activa el vídeo al moment, haureu d’esperar 

a que el mestre es connecti per donar-vos pas. 

 

 

 

 



En resum 

- Accés amb telèfon mòbil, tauleta tàctil o iPad 

1. Descarregar l’aplicació Zoom (ZOOM cloud Meeting). Android al Play Store, 

iOS/Apple al App Store. 

2. Crear un compte o accedir a la reunió directament. 

3. Podem accedir mitjançant l’identificador (ID) personal de cada mestre. 

 · Aquesta opció la tindreu disponible a una graella programada 

4. Un cop dins de la reunió us heu d’assegurar que l’àudio i el vídeo tenen permís 

per poder estar activats. 

5. En el cas que entreu abans que el mestre a la reunió, us mantindran en una sala 

d’espera fins que es connecti.     

 

- Accés amb l’ordinador 

1. Accedir mitjançant la pàgina web: https://zoom.us/ 

2. Crear un compte o accedir a la reunió directament. 

3. Podem accedir mitjançant l’identificador (ID) personal de cada mestre. 

 · Aquesta opció la tindreu disponible a una graella programada 

4. Un cop dins de la reunió us heu d’assegurar que l’àudio i el vídeo tenen permís 

per poder estar activats.  

5. En el cas que entreu abans que el mestre a la reunió, us mantindran en una sala 

d’espera fins que es connecti.     

 

 

https://zoom.us/

